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So machen Sie einen guten ersten Eindruck!
Schauspielerin Sabine Urban gibt ZFA in Wernigerode viele Tipps (S. 4)
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Auf der
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Schauspielerin Sabine Urban:
Fiir guten ersten Eindruck
bleibt nur wenig Zeit

asting fiir Zahnarzthelferinnen?

Nein, dafiir unterbrach Sabine
Urban nicht die im September be-
gonnenen Dreharbeiten fiir einen
Bremer , Tatort”. Als ,,sonnige Sie-
ben” kam sie nach Wernigerode,
um Mitarbeiterinnen aus Zahnarzt-
praxen Sachsen-Anhalts bei einem
Ganztagsseminar Lust auf einen gu-
ten ersten Eindruck zu machen.

Die Teilnehmerinnen wussten
zwar schon vorher aus eigener Er-
fahrung, dass, wer im Berufsleben
erfolgreich und beliebt sein will, {iber
fachliche Kompetenz verftigen sollte.
,Doch das ist nicht alles. Nicht selten
entscheidet auch der erste oder zwei-
te Eindruck tiber Erfolg und Misser-
folg”, versicherte ihnen die Referen-
tin, die im Laufe des Tages aus ihrem
umfangreichen Fundus an Erfahrun-
gen bei der Beobachtung und Dar-
stellung anderer Menschen schopf-
te und den Praxismitarbeiterinnen
zeigte, wie sie wirken und wie sie
durch ihre Ausstrahlung einen guten
ersten Eindruck vermitteln kénnen.

Die Summe aus Korperhaltung,
Sprache, Mimik und Gestik ergibt
fiir Sabine Urban den Status eines
Menschen — vom Einzelgénger als
Status Nr. 1 bis zum Dominanten,
dem Status Nr. 8. Und sie selbst sieht
sich als Status Nr. 7 — der Kommu-
nikative, mit Tendenz zur Sechs,
dem Offenen. , Offen und freund-
lich, hilfsbereit und nett” hatten ihr
gleich zu Beginn auch Seminarteil-
nehmerinnen bescheinigt, als sie an-
deren im Saal auf einem Zettel eine

Die Bremer Schauspielerin Sabine Urban zeigte den ZFA in

threm Seminar, wie diese besser wirken.

Botschaft vom hinterlassenen ersten
Eindruck vermitteln sollten.

Thr Talent als Trainerin in Sachen
Kommunikation entdeckte Sabi-
ne Urban zufillig, als sie mit einer
Bekannten fiir deren bevorstehen-
des Bewerbungsgesprich tibte, um
durch Kérpersprache, Gestik, Mimik
und Sprache mehr Selbstbewusst-
sein zu erlangen und auszustrahlen.
Das ist schon iiber zehn Jahre her,
und natiirlich bekam die Bekannte
den Job — und Sabine Urban die Idee,
auch anderen zu einem guten ersten
Eindruck zu verhelfen.

Gutes Auftreten ist lernbar

Da sie an ihrem Wohnort Botschaf-
terin der BremerLeseLust ist, ging

es zunichst mit Leseseminaren los.
Davon tiberzeugt, dass Vorlesern
(und nicht nur diesen) gerade einmal
ZWEI Minuten bleiben, bis sich Zu-
horer eine Meinung {iber sie gebildet
haben und in denen sich entschei-
det, ob sie gespannt zuhdren oder
sich lieber wieder anderen Interessen
zuwenden, verrit sie in diesen Ver-
anstaltungen, wie Kontakt zum Pub-
likum hergestellt und Zuhérer dazu
gebracht werden konnen, sich fiir
den Vorleser und seine Geschichte
zu interessieren.

Seit drei Jahren etwa kommt das
professionelle Kénnen, durch be-
wussten Einsatz von Stimme, Mimik,
Gestik und Kérperhaltung einen gu-
ten Eindruck zu erwecken, auch bei
diversen Fortbildungsveranstaltun-
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gen mehrerer Landeszahnérztekam-
mern den Praxismitarbeiterinnen zu-
gute. ,Ein Giberzeugendes Auftreten
und vor allem Selbstsicherheit kén-
nen Sie lernen”, versicherte Sabine
Urban den Seminarteilnehmerinnen
in Wernigerode und tibte mit ihnen,
sich kiinftig besser zu prasentieren
als sie sich im Moment vielleicht fiih-
len. Dabei ging sie durch den Saal,
schaute immer wieder lachelnd den
Teilnehmenden in die Augen (,,Blick-
kontakt spiegelt Interesse am Gegen-
iiber wider”) , forderte die eine zu
einem festen Handedruck auf (,,be-
nutzen Sie im Gespréch auch Ihre
Hinde und Arme”), lief} andere ein-
ander Bélle zuwerfen und hatte fiir
den Tagesverlauf noch manch ande-
res unterhaltsames Rollenspiel vor-
bereitet.

So viele Zuhorerinnen wie in Wer-
nigerode hatte sie noch nie in einem
Seminar, gestand sie anschlieSend.

1976 in Thiiringen geboren, wuchs
Sabine Urban als typisches DDR-
Kind auf, sodass sie auf ihrer Vita als
sprachliche ,,Besonderheit” auch auf
Russischkenntnisse verweisen kann.
Nach ithrem Diplom an der Schau-
spielschule in Potsdam-Babelsberg
(wo es in den ersten beiden Studi-
enjahren vor allem ums Beobach-
ten und Umsetzen des Gesehenen
ging) spielte sie 15 Jahre lang fast
ausschliefllich Theater, darunter drei
Jahre am Landestheater Detmold,
spdter dann in Gastengagements an
diversen Stadt-, Staats- und Tournee-
theatern. oe




